Smluvni pfepravni podminky Quick Bus a. s.
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Smluvni prepravni podminky

platné pro vefejnou linkovou dopravu provozovanou spole¢nosti Quick Bus a. s.

Dopravce Quick Bus a. s., IC: 27309126, zajistujici dopravu na linkach provozovanych
v souladu se zakonem o silni¢ni dopravé €. 111/1994 Sb., o silni¢ni doprave, v platném
znéni a dle vyhlasky 175/2000 Sb., o pfepravnim Fadu pro vefejnou drazni a silniéni osobni
dopravu (dale jen Prepravni fad) a uréenych podminek cenového Vyméru Ministerstva
financi Ceské republiky platného pro dané obdobi, vyhladuji tyto Smluvni prepravni

podminky:

I. Vyniatek vybranych €asti zakona 111/1994 Sb. a vyhlasky 175/2000 Sb.

Ridi¢ nebo priivodéi vozidla vefejné linkové dopravy nebo jina osoba povéiena dopravcem
a vybavena kontrolnim odznakem kruhového tvaru o priméru 4,3 cm s vyobrazenim
autobusu, praporu CR, ndpisem modré barvy "KONTROLA" a napisem Zluté barvy
"VEREJNA SILNICNi DOPRAVA CESKA REPUBLIKA" (dale jen "povéfena osoba"), nebo
prukazem dopravce, je opravnéna davat cestujicim pokyny a pfikazy k zajisténi jejich
bezpecnosti a plynulosti dopravy nebo bezpec€nosti ostatnich cestujicich.

Povéfena osoba je opravnéna:

a) vyloucit z prepravy cestujiciho, ktery se na vyzvu povéfené osoby neprokaze platnym
jizdnim dokladem a nesplni povinnost zaplatit jizdné a pfirazku, vylouéit z prepravy
cestujiciho nebo uloZit cestujicimu zaplatit pfirazku, pokud pfes upozornéni nedodrzZuje
pfepravni fad, pokyny a pfikazy povéfené osoby, znecistuje vozidlo, nebo pokud svym
chovanim rusi klidnou pfepravu cestujicich nebo ostatni cestujici jinak obtézuje; vylou€enim
z prepravy nesmi byt ohroZzena bezpecnost a zdravi cestujiciho,

b) nepfipustit k pfepravé nebo vylou€it z pfepravy zavazadlo cestujiciho nebo zvife s nim
pfepravované, pokud jsou piekazkou bezpecné a pohodiné pFepravy cestujicich nebo
ohrozuji zdravi cestujicich nebo pokud jejich pfepravu neumoziuji pfepravni podminky,
zejména obsaditelnost vozidla,

c) ulozit cestujicimu, ktery se neprokaze platnym jizdnim dokladem, zaplatit pfiraZku nebo
vyzadovat od cestujiciho prokazani totoznosti.

Cestuijici je povinen:

a) dbat pokynu a prikazl povéfené osoby, které smérfuji k zajisténi bezpecénosti a plynulosti
dopravy, jeho bezpec¢nosti nebo bezpelnosti ostatnich cestujicich,

b) na vyzvu povéfené osoby se prokazat platnym jizdnim dokladem, neprokaze-li se platnym
jizdnim dokladem, zaplatit jizdné a pfiraZku, nebo prokazat totoZnost,
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C) na vyzvu povérené osoby zaplatit pfirazku za nedodrzeni pfepravniho fadu nebo pokynu
a pfikazu povérfené osoby nebo za znecisténi vozidla nebo za ruSeni klidné prepravy
cestujicich nebo jiné obtézovani cestujicich.

Pfepravni smlouva, jizdni doklady a rezervaéni sluzby:

Uzavienim pfepravni smlouvy o pfepravé vznika mezi dopravcem a cestujicim na zakladé
prepravniho fadu, tarifu a vyhlasenych smluvnich pfepravnich podminek zavazkovy pravni
vztah, jehoz obsahem je zejména zavazek dopravce prepravit cestujiciho ze stanice
nastupni do stanice cilové spoji uvedenymi v jizdnim fadu fadné a v€as a zavazek
cestujiciho dodrzovat prepravni fad a smluvni podminky a zaplatit cenu za pfepravu (jizdné)
podle tarifu.

Pfepravni smlouva je uzaviena:

a) jestlize cestujici vyuzije svého prava k prepravé tim, ze nastoupi do vozidla nebo vstoupi
do oznaceného prostoru pfistupného jen s platnym jizdnim dokladem,

b) umozni-li dopravce cestujicim nastoupeni do vozidla bez jizdenky a jizdné cestujici zaplati
bezodkladné po nastupu do vozidla.

Pfepravni smlouva je splnéna:

a) fadnym provedenim pfepravy ve smluveném rozsahu podle uzaviené prepravni smlouvy,
b) za spInéni pfepravni smlouvy se povazuje rovnéz provedeni pfepravy v jiném nez ve
smluvnim rozsahu, doSlo-li k opravnénému vylouceni cestujiciho z prepravy fidi¢em nebo
povéfenou osobou.

Jizdnim dokladem je:

a) jizdenka pro jednotlivou jizdu zakoupena u Fidi¢e autobusu nebo v pfedprodeiji,

b) jizdenka &asova, opraviujici k vice jednotlivym jizdam po dobu jeji platnosti ve
vymezeném rozsahu,

c) prukaz, jehoz drzitel ma podle zvlastniho predpisu nebo tarifu pravo na prepravu.
Ve stanovenych spojich se cestujici prokazuje téz dokladem o zaplaceni ceny za mistenku.
Jizdenka, kterou cestujici obdrzi po zaplaceni jizdného dle vyhladeného ceniku, musi

,,,,,

jizdného, pfipadné vysi slevy, udaj o platnosti a dalSi udaje umoziujici kontrolu platnosti
a spravnosti jejiho pouziti a to zejména Cislo linky, Cislo spoje a u jizdenky pro jednotlivou
jizdu datum nebo Casové omezeni a rozliSeni typu jizdného (zlevnéné, ZTP atd.). Jizdenku
je cestujici povinen mit celou dobu pfepravy i v dobé vystupu u sebe a zachazet s ni tak, aby
nedoslo k jejimu poskozeni.

Jizdni doklad je neplatny, jestlize:

a) cestujici nedodrzel podminky pro jeho pouziti stanovené pfepravnim fadem, tarifem nebo
smluvnimi pfepravnimi podminkami,

b) nejsou vypInéné predepsané udaje,

C) je pouzivan bez vyzadované fotografie,

d) je poSkozen tak, Zze z néj nejsou patrné udaje potfebné pro kontrolu spravnosti jeho
pouZziti,

€) udaje neodpovidaji skutecnosti nebo byly neopravnéné pozménény,

f) je pouzit neopravnénou osobou,

Strana 2 (celkem 6)



Smluvni pfepravni podminky Quick Bus a. s.

g) uplynula doba jeho platnosti,
h) nejde o original.

Jizdenka pro jednotlivou jizdu nebo jizdenka &asova, kterou Ize podle tarifu pouzit jen ve
spojeni s dokladem, na jehoz zakladé byla vydana, je neplatna, jestlize se cestujici timto
dokladem soucCasné neprokaze.

Neplatnou jizdenku pro jednotlivou jizdu nebo jizdenku Casovou je povéfena osoba
opravnéna odebrat.

Vztahy mezi dopravcem a cestujicim:

Porusenim pFepravnich podminek z hlediska bezpec€nosti jinych osob a ochrany zdravi,
bezpe€nosti a plynulosti vefejné osobni dopravy a z hlediska zajisténi fadné, klidné
a pohodIné pfepravy je, jestlize cestujici pfi pfepravé:

a) nema zakoupenou jizdenku pfi nastupu do vozidla, pfestoze mu dopravce umoznil jeji
zakoupeni pfed nastupem do vozidla,

b) nemize se prokazat platnym jizdnim dokladem, odmitne zaplatit jizdné a pfirazku
K jizdnému na misté,

¢) odmita uvolnit misto pro cestujiciho s platnou mistenkou na toto misto nebo odmita uvolnit
misto vyhrazené pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace témto osobam,

d) mluvi za jizdy na osobu fidici vozidlo,

e) otevira za jizdy dvefe vozidla,

f) vyhazuje z vozidla pfedméty nebo je necha vyc&nivat z vozidla,

g) za jizdy se z né&j vyklani,

h) nastupuje do vozidla prohlaseného povéfenou osobou za obsazené,

i) zdrzuje se bezdlivodné v prostoru ,ve kterém znemoznuje osobé Fidici vozidlo bezpeény
vyhled z vozidla,

j) brani pouziti, vystupu, prichodu nebo nastupu do vozidla,
k) koufi ve vozidle nebo v prostorach uréenych pro cestujici, v nichz neni koufeni povoleno,

I) chova se hluéné, reprodukuje hluéné hudbu nebo zpév nebo pouziva hlasité audiovizualni
techniku nebo obtézuje ostatni cestujici nevhodnym chovanim,

m) znecCistuje ostatni cestujici nebo vozidlo, jakoz i prostory a zafizeni pro cestujici svym
odévem nebo svym jednanim,

n) poskozuje vozidlo, jakoz i prostory a zafizeni pro cestujici.

Cestujici, ktery ve vozidle stoji, pfidrzuje se za jizdy zafizeni vozidla k tomu urenych.
Cestujici mize do vozidla nastoupit nebo z néj vystoupit jen ve stanici, a neni-li vozidlo
v pohybu. Pfednost maji vystupujici cestujici pfed nastupujicimi. Jsou-li dvefe ve vozidle
oznaceny pro nastup a pro vystup, musi cestujici pro nastup nebo vystup pouzit dvefe podle
jejich oznaceni.

Jedna-li se o stanici, kde vozidlo zastavuje jen na znameni, musi cestujici, ktery chce
nastoupit, dat v€as osobé fidici vozidlo znamenim zvednutim paze; cestujici, ktery chce
vystoupit, musi v€as pouzit pfislusné sign. zaf. nebo v€as vyrozumét o svém umyslu fidice
vozidla.

Zastavi li vozidlo z provoznich divodud mimo stanici nebo ve stanici, kde podle jizdniho fadu
nezastavuje, smi cestujici vystoupit, pfipadné i nastoupit jen se souhlasem fidiCe a jiné
povéiené osoby.
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Na pouzivani mobilnich telefonl v autobusech se vztahuje ustanoveni odst. I) se vSemi
nasledky plynoucimi z jeho poruSovani.

Pravo na obsazeni mist k sezeni ve vozidle:

Cestujici mize ve vozidle obsadit jen jedno volné misto k sezeni.

Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji prednost pfi obsazeni mist
k sezeni, ktera jsou ve vozidle vyhrazena a oznacena pro prepravu téchto osob. Misto, na
které byla zakoupena mistenka, mlze cestujici bez mistenky obsadit jen v pfipadé, neni-li
narokovano toto misto cestujicim s platnou mistenkou a nejedna se pfitom o spoj, do néhoz
si cestujici musi zakoupit mistenku.

Il. Smluvni pfepravni podminky
Placeni jizdného:

Jizdenky pro jednotlivou jizdu bez mistenky v pravidelné linkové vefejné autobusoveé
dopravé se v pfedprodeji neprodavaji a Ize je zakoupit pouze u fidiCe. Plati-li cestujici takto
ve vozidle je nutné, aby pfispival k plynulému odbaveni v€asnym pfipravenim pfiméfené
financni ¢astky (stejné nebo max. o jeden fad vysSi hodnoty). Pravo na zlevnéné jizdné je
cestujici povinen bez vyzvani prokazat pfisluSnym prikazem pfi kazdém zakoupeni jizdenky
a pfi kazdém jejim pouziti. Ma-li cestujici platnou jizdenku jiz pfi nastupu do vozidla, je
povinen ji bez vyzvani ihned pfedlozit fidiCi k nahlédnuti a vyznaceni jejiho pouziti. Jedna-li
se o0 zlevnénou jizdenku, pfedlozi soucasné prikaz na slevu jizdného. P¥i pfevzeti jizdenky
je cestujici povinen se presvédcit, zda mu byla vydana platna jizdenka ze strojku pro tisk
jizdenky, podle jeho pozadavku, zejména zda zaplacené jizdné odpovida cené na jizdence
vyznacené, zda je na jizdence uvedeno spravné datum konani jizdy. Pravo na bezplatnou
pfepravu je cestujici povinen prokazat fidiCi pfi nastupu do autobusu a béhem piepravy
kontrolnim organim. Je také povinen oznamit fidii vystupni zastavku. Cestujicimu,
s narokem na bezplatnou pfepravu vyda fidi€ jizdenku s nulovou finanéni hodnotou, kterou je
cestujici povinen mit v pribéhu pfepravy u sebe.

Zakovské jizdné:

Narok na toto zlevnéné jizdné se prokazuje zakovskym priikazem, ktery obsahuje:
a) jméno, pfijmeni, datum narozeni a aktualni fotografii zaka,

b) nazev a misto Skoly,

¢) misto bydlisté zaka,

d) platnost (Skolni/akademicky rok), s tim, Ze pro zaky do 15 let je na 4 Skolni roky (mimo
mésice Cervenec a srpen, platnost bude vzdy ro¢né prodluzovana), nad 15 let pouze na
1 8kolni rok.

Prikaz plati pouze pro Udaje v ném uvedené. Jednotlivé prikazy se mezi dopravci uznavaiji.
Na platnost i téchto prikazl se vztahuji obecna ustanoveni o platnosti jizdniho dokladu.
Neplatny prikaz je dopravce opravnén odebrat. Pokud Zak cestuje s jizdenkou bez prukazu
nebo prikazem bez jizdenky, je povazovan za cestujiciho bez platné jizdenky a doplati
jizdné dle ceniku dopravce véetné pfirazky. Zakovské a studentské prikazy se pfi splnéni
zakonnych podminek vydavaji a ovéfuji v informaénich kancelafich autobusovych nadrazi
uvedenych dopravcu.

Poskytovani rezervacnich sluzeb, mistenky:

Cestujici, ktery si pfedem kupuje misto k sezeni, souCasné ohlasi, jde-li o misto pro
cestujiciho mladsiho 12 let, cestujiciho se psem, s détskym koCarkem, s vozikem pro
invalidy nebo cestujiciho s omezenou moznosti pohybu nebo orientace. Mistenku
s jizdenkou Ize zakoupit pfedem pouze na spoje linek, u nichZ je tato mozZnost uvedena
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Vv jizdnim fadu. Jizdenku zakoupenou v pfedprodeji Ize vratit do 30 minut pfed odjezdem
spoje v misté kde byla zakoupena. Z ceny jizdného, které ma byt vraceno, se odecita ¢astka
ve vySi 10% jizdného. Cena za mistenku se nevraci. Mistenky nelze rezervovat a zakupovat
u fidice. Cestujici s mistenkou ztraci pravo na své misto neobsadi-li jej nejpozdéji pét minut
pfed odjezdem spoje. Cestujici, ktery z jakéhokoliv divodu nemize vyuzit mistenku
s jizdenkou na spoj, pro ktery je urCena, muze tentyz den po schvaleni povéfenym
pracovnikem, pouzit prvni dalSi spoj stejného dopravce, bez naroku na rezervaci mista
k sezeni.

Preprava déti:

Preprava déti do 6 let bez doprovodu cestujiciho starsiho 10 let neni dovolena. V doprovodu
jednoho a téhoz cestujiciho mize byt pfepraveno bezplatné pouze jedno dité do 6 let, za
druhé a kazdé dalSi dité v doprovodu jednoho a téhoz cestujiciho se plati jizdné s 50%
slevou. Dité po dobu pfepravy umisténé v détském kocarku nepodléha odbaveni. Déti od 6
let az do dovrSeni 15 let se prepravuji s 50% slevou jizdného. Déti ve véku od 10 do 15 let
prokazuji svij vék (narok na slevu) na vyzadani dopravce prikazem, ktery vystavil dopravce.
Prikazy se mezi dopravci navzajem uznavaji. Vék ditéte je mozno prokazat i jeho platnym
cestovnim pasem. Détem do 12 let véku nebo do 150 cm vysky je zakazano obsazovat
sedadla ¢.1, 2, 3 a 4.

Preprava détskych koc¢arku a jizdnich kol:

Détské koCarky s ditétem jsou posuzovany jako spoluzavazadlo. Cestujici je povinen pfi
nastupu ohlasit fidiCi jako spoluzavazadlo détsky koCarek s ditétem. Na spojich zakladni
dopravni obsluznosti, pokud Fidi€¢ neprohlasi vozidlo za obsazené, musi byt umoznéna
preprava alespor jednoho ko&arku s ditétem. Kocarek s ditétem musi byt zabezpec€en proti
pohybu; pokud je nutné, cestujici si zabezpeci pomoc pfi nastupu a vystupu sam. Slozeny
détsky kocarek uloZzeny do zavazadlového prostoru vozidla je povazovan za cestovni
zavazadlo. Pokud to pFepravni podminky umoziuji mohou byt jizdni kola pfijimana
k pfepravé dle zvlastnich podminek uvedenych na jizdnim fadu.

Pfeprava osob na voziku pro invalidy:

Pfepravu imobilnich osob na voziku je mozné uskuteénit pouze s védomim fidi€e a za téchto
podminek:

a) fidi€ muze odmitnout takovou prepravu, jestlize to technické provedeni vozidla,
obsaditelnost vozidla a bezpecénost pfepravy nedovoluji,

b) imobilni osoba je povinna zajistit si pfedem pomoc pfi nakladani a vykladani voziku,
c¢) vozik musi byt po celou dobu pfepravy zabezpeden proti samovolnému pohybu,
d) vozik musi byt umistén tak, aby neohroZoval bezpecnost spolucestujicich,

e) pfed cilovou zastavkou musi imobilni osoba (doprovod) v€as oznamit fidi¢i umysl
vystoupit z vozidla, vozik nebo détsky koCarek nepodléha dovoznému pro drzitele prikazu
ZTP, ZTP-P.

Pfeprava zavazadel:

Zavazadla se prepravuji spole¢né s cestujicim ve vozidle a pod jeho dohledem jako ruéni
zavazadlo nebo jako spoluzavazadlo, nebo se prepravuji oddélené jako cestovni zavazadlo.
Za prepravu spoluzavazadla a cestovniho zavazadla je cestujici povinen uhradit dopravci
dovozné ve vysi stanovené cenikem dopravce. Ridi¢ vozidla nebo povéfena osoba dopravce
s konecCnou platnosti rozhodne zda bude zavazadlo pfijato jako cestovni zavazadlo Ci
spoluzavazadlo. UlozZeni zavazadla do zavazadlového prostoru je cestujici povinen ohlasit
fidi€i. K pfepravé jsou pfijimana cestovni zavazadla jejichz cena nepfesahuje 5000,-K¢.
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Pfeprava zvifat:

Drobna domaci a jina mala ziva zvifata (véetné psU a kocek ), Ize pfepravovat jen pod
dohledem cestujiciho ve snadno pfenosnych klecich, koSich nebo jinych vhodnych
schranach s nepropustnym pevnym dnem (nikoliv tkaninové tasky, sklenice, igelitové pytliky,
papirové krabice), pokud nejsou na obtiz ostatnim cestujicim a neohrozuji bezpecnost
pfepravy. Pfeprava psa, drobnych domacich a jinych malych Zzivych zvifat ve schrané je
provadéna jako pfeprava zavazadla ruéniho nebo spoluzavazadla s uhradou pfisludné vyse
dovozného. Bez schrany se smi v autobuse pfepravovat jeden pes za 50% obycejného
jizdného, ktery ma bezpecny nahubek a je drzen na kratké $nlGre. Pfeprava psa bez schrany
mulze byt Fidi€em odmitnuta z dlvodu obsazenosti vozidla a zajiSténi bezpecénosti
cestujicich. O pripadné prepravé dalSiho psa bez schrany ma pravo rozhodnout Fidic¢
s ohledem na obsazenost vozidla a bezpecnost cestujicich. Vodiciho psa doprovazejiciho
nevidomou osobu, jakoZ i sluzebniho psa (zakon o Policii CR) nelze z prepravy vylougit ani
jeho pfepravu odmitnout.

Pfirazky k jizdnému:

Cestujici, ktery se neprokaze platnym jizdnim dokladem nebo platnym prikazem ke slevé
nebo dokladem o zaplaceni dovozného za cestovni zavazadlo pfijaté k prepravé, ktery
nedodrzuje Smluvni pfepravni podminky, ktery nedodrzuje pokyny a pfikazy osoby povérené
dopravcem, ktery znedistil vozidlo, ktery ruSi klidnou pFepravu cestujicich a ktery jinak
obtézZuje cestujici, je povinen zaplatit nasledujici pfirazky: - na spojich vnitrostatnich linek
500,- K¢.

Vylou€eni z pfepravy:

Z pfepravy mohou byt vylouCeny osoby, které se neprokazi platnym jizdnim dokladem
a nesplni povinnost zaplatit jizdné a pfirazku, které pres upozornéni nedodrzuji Smluvni
pfepravni podminky, pokyny a pfikazy osoby povéfené dopravcem, které znedistily vozidlo,
které svym chovanim rusi klidnou pfepravu ostatnich cestujicich nebo je jinak obtézuji.
Cestujici vylouCeny z pfepravy nema narok na vraceni jizdného. K pfepravé nebude pfijata
osoba se silné zneCiSténym odévem, osoba v silné podnapilém stavu Ci osoba, ktera by byla
pro znecisténi a zapach ostatnim cestujicim na obtiz a osoba s nasazenymi koleCkovymi
bruslemi.

Dalsi informace dopravce:

Smluvni pFepravni podminky, cenik jizdného a platné jizdni fady jsou na pozadani
k nahlédnuti v kazdém vozidle dopravce zajistujicim vnitrostatni vefejnou linkovou osobni
dopravu. UpIna znéni pravnich predpisti vztahuijici se k provozovani vefejné silniéni dopravy
zavazna pro dopravce i cestujici jsou k nahlédnuti v misté sidla dopravce v kancelafich
osobni dopravy.

Nastoupenim do autobusu pfistupuje cestujici na tyto Smluvni pfepravni podminky.

Tyto smluvni pfepravni podminky plati od 17.12.2006.

Quick Bus a. s.
IC: 27309126
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